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Wprowadzenie

Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkancéw' przy ul. Woronicza 44A w Warszawie powstato w 2011 roku,
z inicjatywy Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Mokotéw.

Weczesniej rozwazano powotanie w tym miejscu centrum wsparcia organizacji pozarzadowych. Ostatecznie
zdecydowano, ze ma to byé miejsce integracji mieszkancow, w ktdrym znaczacq role petnig organizacji
pozarzadowe, poniewaz one poprzez swoje dziatania majg przyczyniac sie do integracji.

Centrum dziata w wyremontowanym budynku starej kottowni (z pomieszczeniami administracyjnymi). Jest to
parterowy, wolnostojacy budynek miedzy blokami, otynkowany na zétto, wiec rzuca sie w oczy. Jest podjazd dla
wozkow.

W Centrum dominujg seniorzy, miedzy innymi dlatego, ze juz na samym poczatku jego dziatalno$ci przeniesiono
tutaj Klub Seniora, ktdry dziatat przez wiele lat przy Centrum Kultury towicka, a dodatkowo odbywajg sie tu
zajecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Na dominacje tej grupy w Centrum wptywa rowniez fakt, ze w okolicznych
blokach mieszkajg gtéwnie osoby starsze, ktére wprowadzity sie tutaj w latach 60. i 70. XX wieku.

Rysunek 1: widok ogdlny na MCIM od strony wejscia

Badanie MCIM zostato przeprowadzone w dniach 12.10 - 3.11.2016. Jego realizacja przebiegta w przyjaznej
i otwartej atmosferze, przy znaczacej pomocy ze strony koordynatoréw Centrum. W badaniu zostaty
wykorzystane nastepujace metody zbierania danych:

1. Analiza dokumentéw (regulamin i sprawozdania, fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook
https://www.facebook.com/Mokotowskie.Centrum.Integracii.Mieszkancow/?fref=ts oraz inne dokumenty
dostepne w internecie?),

1 Z wywiadéw wynika, ze nie funkcjonuje tu okreslenie ,Dom Sasiedzki”, a raczej respondenci méwiac o placéwce uzywajq nazwy
,Centrum”. Dlatego ponizej w tek$cie bedziemy uzywaé tego wtasnie terminu albo skrétu MCIM.

2http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,34889,13602237,Po_porade__na_silownie__centrum_integrujace_mieszkancow.html?disableR
edirects=true

http://www.mokotow.waw.pl/strona-340-mokotowskie_centrum_integracji.html
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2. Wywiady indywidualne z koordynatorami,

3. Cztery wywiady indywidualne z prowadzacymi (zamiast FGI, poniewaz ze wzgledu na napiety
harmonogram zaje¢ trudno bylo zorganizowa¢ jedno spotkanie dla kilkorga osob),

4. Jeden wywiad grupowy z uczestnikami zaje¢,

5. Wywiady swobodne z uczestnikami zajec (6 oséb. Wykorzystywano nadarzajace sie okazje do rozméw,
gdy uczestnicy czekali na swoje zajecia),

6. Spacer badawczy z uczestnikami zajec,

7. Tajemniczy klient wywiady przeprowadzone dwukrotnie wedtug scenariusza — w ktérym badany raz byt
odbiorcg, raz osobg aktywng chcacq podjac dziatanie w DS,

8. Sonda - 30 wywiadéw swobodnych przeprowadzonych w dniach 28 i 31.10, 2 5.11.2016 r. gtéwnie na
obszarze ulicy Marzanny, Woronicza i Janka Bytnara ,Rudego”.

Nadzor i monitorowanie pracy Centrum jest dwustopniowe: nadzér biezacy koordynatoréw a nastepnie
naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Mokotow.

Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkaicow funkcjonuje w oddzielnym budynku, jednak formalnie jest czescig
Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Mokotow.

Koordynatorzy Centrum sg pracownikami Wydziatu i bezposrednio podlegajg jego naczelnikowi. W ramach
swoich godzin etatowych sg odpowiedzialni za biezace dziatanie Centrum. Nadzorujg i koordynujq zajecia —
ustalajg godziny zaje¢ z prowadzacymi, zapewniajg potrzebne wyposazenie itp., czyli ,zarzadzajg ruchem”
w Centrum, dbajg o to, by byto ono jak najbardziej efektywnie wykorzystywane na rzecz mieszkafncow.

Do ich zadan nalezy tez kontakt z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ktére prowadzg w Centrum
swoje zajecia oraz utrzymywanie relacji z mieszkaficami. Na podstawie badania typu ,tajemniczy klient” nalezy
stwierdzi¢, ze koordynatorzy sg otwarci i chetni do wspotpracy. Jesli do Centrum zgtasza sie przedstawiciel
organizacji pozarzadowej koordynatorzy starajg sie, aby odpowiedzie¢ na potrzeby i oferujg mozliwosé
udostepnienia sali na zajecia, szukajg dogodnego terminu. A jesli zgtasza sie mieszkaniec, ktory szuka dla siebie
zaje¢, koordynatorzy od razu nawigzujg kontakt, probujg dowiedzie¢ sie o zainteresowania i podpowiadaja, ktore
elementy oferty bylyby dla danej osoby atrakcyjne.

Koordynatorzy sg tez odpowiedzialni za sprawy organizacyjne, czyli ,czuwajg” nad tym, aby w MCIM wszystko
sprawnie dziatato: przygotowujq i drukujg ulotki, prowadzg strone na portalu spotecznosciowym, organizujg
zakupy i drobne naprawy.

Nadzor nad Centrum ze strony naczelnika Wydziatu polega miedzy innymi na tym, ze do niego trafiajg propozycje
zajeC, ktore zgtaszajq lokalne organizacje pozarzadowe. | to on ostatecznie decyduije, ktore organizacje zostang
zaproszone do wspotpracy w ramach Centrum. Koordynatorzy przygotowujg tez pdtroczne sprawozdania
z dziatalnoSci placowki, gdzie opisane sg rozne rodzaje zajec, a takze statystyki uczestnictwa na zajeciach
finansowanych bezposrednio z budzetu Wydziatu, czyli pracowni komputerowej i sitowni.



Koordynatorzy Centrum dobrze wywigzuja sie z petnionej roli zarowno wobec odbiorcow (mieszkancow
i organizacji pozarzadowych), jak i wobec nadzorujacej instytucji. Wydaje sie, ze ten ukiad formalny sprawdza

sie.

Koordynatorzy sg pracownikami Wydziatu nadzorujacego i finansujacego dziatania tej placowki, dzieki czemu
maja bezposredni kontakt z naczelnikiem. Do tego znajg obowigzujace w Wydziale procedury i starajg sie tak je
stosowac, aby nie byly ucigzliwe dla organizacji pozarzadowych, ktére starajq sie o udostepnienie pomieszczen
w Centrum. Z drugiej strony majg potrzebne kompetencje interpersonalne, niezbedne do prowadzenia Centrum,
na co zwraca uwage jeden z pracownikéw:

Bardzo wazna jest osobowo$c ludzi zatrudnionych. Muszg byc to ludzie otwarci, zyczliwi,
uprzejmi, niezniechecajgcy, nie tacy typowi urzednicy. (...) Muszg by¢ przyjaznie
nastawione i otwarte. | tutaj akurat udafo sie taki zespot stworzyc.

Oferta

Analiza celdéw dziatania domu sgsiedzkiego

Cel Mokotowskiego Centrum Integracji Mieszkaicow jest okreslony w regulaminie. Wigze sie z ogolnie
opisang dziatalnoscig i zadaniami Centrum:

Celem dziatania Centrum jest
realizowanie we wspdfpracy z
organizacjami pozarzadowymi

programdw spotecznych
skierowanych do lokalnych
spoteczno$ci.

Rysunek 2: Cele i zadania Mokotowskiego Centrum Integracji Mieszkaricow - fragment regulaminu.

Cel MCIM jest okreslony szeroko. Ustalono go na poczatku, gdy otwierano placéwke i wynikat z wieloletnich
dziatarn Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia, ktére pozwolity na rozeznanie potrzeb mieszkancéw tej czesci
Mokotowa. Cel ten réwniez odnosi sie do wspofpracy z organizacjami pozarzadowymi z dzielnicy, ktorg w ramach
Centrum chciano kontynuowac, rozwija¢. Geneze celoéw i dziatan Centrum opisuje jeden z koordynatoréw:

Na poczatku pan naczelnik z innymi osobami z dzielnicy, z wtadz dzielnicy, zastanawiali sie,
jak to miejsce nazwac, jaki ma mieC charakter. Byt pomyst, Zzeby to byto miejsce dla



organizacji pozarzadowych, byt pomyst Zzeby to nazwac¢ ,Centrum organizacji
pozarzadowych”, w koncu padfo na nazwe integracji mieszkancow.

Wtadzom dzielnicy i naczelnikowi Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia zalezato, aby w Centrum znalazly
swoje miejsce organizacje, ktorych dziatania pokrywaja sie i uzupetniajg dziatania Wydziatu, czyli w zakresie
profilaktyki, przeciwdziatania przemocy i uzaleznieniom. Jednocze$nie koordynatorka podkre$la, ze chociaz jest
wiele takich dziatan, to duza cze$¢ zaje¢ ma charakter aktywizacji mieszkancow czy lokalnej spoteczno$ci.

Wkrétce po uruchomieniu Centrum pracownicy podjeli probe badania potrzeb mieszkancoéw w najblizszej okolicy,
aby zdiagnozowac te, na ktére Centrum mogtoby odpowiada¢. Jednak nie byta to systematyczna diagnoza, ale
krotka ankieta, wiec jej wyniki okazaly sie przydatne w niewielkim stopniu, nie wptynely na jakos¢
podejmowanych dziatan.

Obecnie po 5 latach dziatalnosci Centrum mozna stwierdzi¢, ze diagnoza potrzeb jest prowadzona na biezaco
przez pracownikéw Centrum, niejako przy okazji ich codziennej pracy. Polega ona na obserwacji frekwencji na
poszczegolnych zajeciach, oraz na bezpo$rednich kontaktach, nieformalnych rozmowach z prowadzacymi
i uczestnikami zaje¢ oraz mieszkancami, ktérzy docierajg do Centrum. Warto podkres$li¢, ze pracownicy sg
otwarci na sugestie i uwagi, starajg sie na nie reagowac i wykorzystywac do rozwoju placowki. Wydaje sie, ze tak
prowadzona diagnoza jest zasadna, poniewaz wszyscy uczestnicy zaje€, z ktdrymi prowadzono wywiady,
wyrazali sie pozytywnie o ofercie Centrum. Jednocze$nie ogranicza sie ona do badania potrzeb tej grupy, ktéra
dominuje Centrum, czyli senioréw. Obszar zwigzany z potrzebami pozostatych grup mieszkancow nie jest do
kofica rozpoznany przez prowadzacych.

Realizacja celéw Centrum jest monitorowana. Po pierwsze, na etapie skladania wnioskéw przez organizacje
pozarzadowe 0 uzyczenie sali w Centrum Wydziat weryfikuje ich propozycje m.in. pod katem zgodnosci z celami
Centrum. Po drugie elementem monitoringu sg okresowe sprawozdania przygotowywane przez pracownikow
Centrum, gdzie zbierane sg informacje gtéwnie dotyczace wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Harmonogram zaje¢ utatwia koordynatorom codzienne monitorowanie zagospodarowanie czasu i przestrzeni
Centrum.

Nie jest natomiast prowadzony monitoring liczby uczestnikéw zaje¢ ogdtem. Organizacje, ktore prowadza swoje
zajecia sq odpowiedzialne za prowadzenie dokumentaciji swoich projektéw. | pracownicy Centrum juz nie zbierajq
tych danych. W gestii koordynatoréw jest monitorowanie tych zaje¢, za ktére bezpo$rednio odpowiada Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Mokotdw, czyli sitowni, pracowni komputerowej i porady prawne.

Centrum pod swoim dachem skupia organizacje realizujace swoje projekty na rzecz mieszkancdw oraz inicjatywy
samych mieszkancow. Prowadzone sg tu bardzo rézne dziatania, jak wynika z analizy dokumentéw. Pracownicy
Centrum pogrupowali te zajecia i spotkania ze wzgledu na tematyke, ale tez wedtug wieku odbiorcédw oraz funkcii
formalnej, jaka petnig spotkania (rady osiedlowe czy rady senioréw). Ich schemat wyglada nastepujaco:



Szkolenia, porady Dzieci w wieku
rozwoj, szkolnym,

Starsza miodziez: Dla os6b bardzo

wsparcie i rozwoj, dorostych,

Rada Senioréw
Dzielnicy Mokotow.

Powyzszy podziat, ktéry mozna znalez¢ miedzy innymi w materiatach informacyjnych Centrum, pokazuje, ze
MCIM stara sie obja¢ swoimi dziataniami rézne grupy wiekowe i rozne ich potrzeby. Jednak katalog dziatan
mozna przedstawi¢ jeszcze w inny sposdb: wedlug czestosci zaje¢ (state i sporadyczne) oraz tego, z czyjej
inicjatywy sg prowadzone (MCIM czy mieszkancow).

Statg forma zaje¢ oferowang w Centrum jest sitownia. Opiekun sitowni jest zatrudniony przez Urzad Dzielnicy na
umowe-zlecenie. Odpowiada za nadzor nad sprzetem i dba o bezpieczenstwo uzytkownikéw. Narzeka przy tym,
Ze jest tu dos¢ uboga oferta sprzetu. Jednak on sam, jak i uzytkownicy sitowni podkreslaja, ze jest to jedyna
sitownia za darmo w dzielnicy. Sitownia w MCIM to kameralne miejsce w zmodernizowanej piwnicy, do ktérego
o réznych porach dnia przychodzg mieszkancy dzielnicy. Najwiecej jest senioréw, czasem przychodzg osoby
z innych grup wiekowych, ale sporadycznie. Jest petna dowolno$¢, jesli chodzi o godziny zaje¢. To jest dobre
rozwigzanie, osoby zainteresowane nie muszq sie umawia¢, tylko przychodza, przed lub po swoich cyklicznych
zajeciach. Opiekun sitowni podaje przykiad seniorki, ktéra ma ponad 80 lat i przychodzi regularnie jezdzi¢ na
rowerze stacjonarnym nawet po kilkanascie kilometrow jednego dnia. Réwniez inni seniorzy, jego zdaniem, dzigki
¢wiczeniom na sitowni majg lepsza kondycje i sprawnosc.

Mieszkancy okolicy majg tez staty dostep do pracowni komputerowej. Dziata ona przez wigkszo$¢ dni w tygodniu.
Zajecia komputerowe prowadzi emerytowany inzynier, ktory réwniez jest zatrudniony przez Urzad Dzielnicy na
umowe — zlecenie. Pan ten dziata jako wolontariusz Fundacji Firefox, napisat podrecznik na temat podstaw
komputera, internetu, ktdry wykorzystuje w prowadzeniu zaje¢ w Centrum. Jego zajecia sq bardzo dobrze
oceniane przez uczestnikéw. Gdy ogtaszany jest nabér, lista bardzo szybko sie zapetnia, a nawet powstaje lista
rezerwowa. Opiekun pracowni ma dobre relacje z uczestnikami, umie im tlumaczy¢ stosownie do wieku
uczestnikdw i ich mozliwosci percepcyjnych. Jest to w pewnym stopniu zastuga Urzedu Miasta, poniewaz pan ten
brat udziat szkoleniu organizowanym przez Urzad na temat podstaw psychologii w pracy z osobami starszymi
i zasad komunikacji z tg grupg wiekowa.

Mieszkaricy przychodzg do niego takze w innych sprawach, nie tylko na zajecia komputerowe. Na przyktad pani,
ktdra kupita 2 lata temu komputer i nie umie go uruchomi¢, przyszta po pomoc.

Jako przyktad zajec, ktore réwniez organizowane sg cyklicznie, choC nie tak czesto, jak sitownia czy zajecia
komputerowe, mozna poda¢ spotkania choru Klubu Seniora oraz wieczorki taneczne odbywajace sie co dwa
tygodnie.

Chor sktada sie obecnie z 5 — 6 osob, kilka oséb ma sceniczne do$wiadczenie zawodowe, inne osoby to
amatorzy. Chér ma swoj repertuar, z ktérym wystepuje na przyktad w domu opieki spotecznej. Problemem jednak
jest to, ze stopniowo ta grupa sie wykrusza, bo chérzysci z Klubu Seniora to osoby w podesztym wieku. Jednak



w Centrum sg tez inne zajecia dla oséb zainteresowanych $piewem prowadzone przez Uniwersytet Trzeciego
Wieku. W tych zajeciach uczestniczg osoby mtodsze niz te z Klubu Seniora.

Rysunek 3: Zajecia chéru Klubu Seniora

Waznym punktem programu sg wieczorki taneczne prowadzone od lat przez Klub Seniora dziatajacy w Centrum
od 2011 roku, gdy przeniesiono go z Centrum Kultury na Lowickiej. Zdaniem animatorki dziatalno$¢ Klubu jest
coraz trudniejsza, bo mniej funduszy i ciezko jest zachecaC senioréw do udziatu, mimo ze zawsze podczas
wieczorku jest sktadkowy poczestunek i muzyka na zywo. Byé moze przytoczone tu problemy Klubu Seniora
Swiadczg o wyczerpaniu tej formy wspierania seniordw. By¢ moze obecnie seniorzy wolg nie by¢ ,zamykani”
w takim klubie i nazywani seniorami, a zamiast tego wybierajg Uniwersytet Trzeciego Wieku czy gimnastyke.

Wspomniana wyzej gimnastyka z elementami taica to zajecia, ktére cieszg powodzeniem wsrod osob starszych.
Z jednej strony to zastuga prowadzacego, ktdry jest zaangazowany i sympatyczny, wigc uczestnicy bardzo sg
zadowoleni i na zajecia zgtaszajq sie coraz wigcej chetnych, ktérzy dowiadujq sie ,pocztg pantoflowa”.

Z drugiej strony popularno$¢ tego typu zaje¢ $wiadczy o rosngcej $wiadomosci, ze ruch jest potrzebny, wiec
osoby starsze starajg sie by¢ aktywne.

Gimnastyka odbywa si¢ dwa razy w tygodniu w sali konferencyjnej, gdzie jest wyktadzina i krzesta. To jest dobre
rozwigzanie. Uczestnicy chwalg, Zze dzigki tym zajeciom poprawito im sie samopoczucie, kondycja.

Powyzej opisane przyktady sg to ,propozycje odgorne”, ktore oferuje MCIM lub wspdtpracujacy Klub Seniora.
Podobnie jest w przypadku licznych organizacji pozarzadowych, ktére proponujg mieszkancom rézne zajecia,
a rolg Centrum jest pomoc w dotarciu do grupy uczestnikéw (poprzez informacje i promocje tych zajec).

W Centrum odbywajg si¢ tez zajecia ,cykliczne oddolne”, takiej jak brydz oraz gry planszowe. Zajecia te zostaty
zorganizowane z inicjatywy mieszkancow, ktorzy przyszli z takg propozycjg, potrzeba, a Centrum — udostepniajac
lokal - pomaga w ich prowadzeniu. Zajecia te koordynowane sg przez tzw. lideréw, ktdrzy nie pobierajg za nie
wynagrodzenia. Takich zaje¢ jest niewiele, ale i tak $wiadczg o tym, ze Centrum umozliwia mieszkaricom
dzielenie sie swoimi pasjami.



Inng grupe w katalogu zaje¢ stanowig zajecia okazjonalne, poza statym rozktadem zajec, takie jak wyktady
dotyczace zdrowia, zebrania rad senioréw itp. Sq w tej grupie takze zajecia organizowane z inicjatywy wtadz
dzielnicy, np. szkolenie 500+ albo spotkania stuzace bezpieczenstwu mieszkancow, na ktére zapraszana jest
policja czy straz miejska.

Kazde zajecia koordynatorzy starajg sie wnikliwie analizowaé, czy beda pasowa¢ do profilu Centrum (czy nie
okaza sie formg marketingu).

Warto zauwazyé, ze cze$¢ zaje¢ w Centrum ma charakter indywidualny. Sg to porady prawne i porady
komputerowe, a takze zajecia na sitowni. Zatrudniony tam trener opiekuje sie indywidualnymi ¢wiczacymi,
doradza éwiczenia i nadzoruje ich wtasciwe wykonanie.

O sukcesie najlepiej $wiadczy¢ moze duza frekwencja i zaangazowanie uczestnikow. Z zebranych opinii wynika,
ze najwiekszg popularnoscig cieszq sie zajecia komputerowe i réznego rodzaju zajecia muzyczno-ruchowe dla
0s6b starszych.

Jednak liczba uczestnikdw nie jest jedyng miarg jakosci zaje€ i sukcesu. W ofercie Centrum sg tez zajecia mniej
liczne: brydz czy chér, gdzie jednak przychodzi wytrwale stata grupa uczestnikow, a opinie 0séb o zajeciach
i samym Centrum sg bardzo pozytywne. Tak mowig uczestnicy:

Tutaj czas nie leci do przodu, tylko sie cofa. Cztowiek sie nie nudzi, spotyka z ludzmi.

Przychodzimy, widzimy sie, troche o tych swoich problemach pogadamy i cztowiek takiego
wsparcia doznaje, takiego ,kopa na plus”.

Warto wiec podkresli¢, ze MCIM odpowiada na potrzeby zaréwno duzych, jak i matych grup, a nawet na potrzeby
indywidualne. Zasadna jest zatem opinia koordynatora o ofercie Centrum, ze kazdy znajdzie tu co$ dla siebie.
Inny przedstawiciel Centrum dodaje:

Wiesc sie o nas rozeszta, ze jeste$my miejscem, gdzie warunki sq dobre, bardzo dobre. |
ludzie chetnie tu przychodza, organizacje tez. Juz sie robi ciasno i grafik sie robi mocno

napiety.
Mimo ogdlnej pozytywnej oceny oferty Centrum w badaniu zebrano tez problemy, ktére dostrzegajq uczestnicy.

Problemem, na ktory najczesciej wskazujg uczestnicy roznych zajeC, zwilaszcza tych finansowanych
bezposrednio przez Wydziat, sq przerwy w zajeciach. Umowy — zlecenia na prowadzenie zaje¢ sg podpisywane
do grudnia, a nastepnie od lutego nastepnego roku. W tym czasie nie ma zajec, dotyczy to sitowni, gimnastyki,
zaje¢ komputerowych. Zgtaszano wielokrotnie prosbe, postulat, aby umowy z prowadzacymi zajecia byly
podpisywane w taki sposob, zeby mozliwa byta ciggto$¢ zaje¢. To jednak wymagatoby zatrudnienia dodatkowych
0s6b do prowadzenia zaje¢ np. komputerowych, bo na razie odpowiada za nie jedna osoba.

Do probleméw mozna tez zaliczy¢ konieczno$¢ podpisywania umowy przez organizacie, a takze grupy
nieformalne. Jest to sposob na zapewnienie wiekszej trwato$ci tej wspdtpracy oraz na respektowanie regulaminu
Centrum:

Wypetniamy z kazdgq organizacjg taki formularz, gdzie oni sie podpisujg, kfo tam jest
prezesem albo zawiaduje dang grupa, kto jest osobg do kontaktu, dotgczajg swéj KRS,
dofgczajg swoj statut. Podpisujg requlamin, zeby tez mieli SwiadomoSc, Ze korzystajgq z
pomieszczen i gdy cos Sie zniszczy, to oni ponoszg odpowiedzialnosc.

Z jednej strony organizacje pozarzadowe nie kwestionujg konieczno$ci uméw, bo sg przyzwyczajone do tego
w réznych konkursach grantowych. Jednak z drugiej strony takie obwarowania moga by¢ zniechecajace dla



mieszkancow, ktorzy nawet, jesli majg jakiS pomyst, moga sie przestraszy¢ zbyt wielu formalnosci
i odpowiedzialnosci.

W Mokotowskim Centrum Integracji Mieszkancoéw jest 7 pomieszczen, w kitorych odbywajg sie zajecia
i spotkania. Jest tam miedzy innymi sala konferencyjna, komputerowa oraz sitownia. Centrum dziata od godziny
9 do 21.00. Gdy koordynatorzy koncza prace, za nadzor i opieke sg odpowiedzialni panowie z ochrony. Oni
wydaja klucze do sal, pilnujg porzadku itp.

Budynek, w ktérym dziata MCIM jest duzy, to ok 400m? powierzchni, dlatego oprécz pracownikéw ochrony
w Centrum zatrudnione sg tez osoby sprzatajace.

Za ogolnodostepng przestrzen mozna uzna¢ korytarz, gdzie znajduje sie stét, a na nim rézne ulotki, tuz obok
biura koordynatoréw. Jest tam oprécz stotu takze kilka krzeset, wiec ta czes¢ peini funkcje poczekalni dla
uczestnikow zaje€. Nie jest to jednak przestrzen, gdzie mieszkancy mogq przyjs¢ i usigd¢, swobodnie
porozmawiaé. Takg funkcje mogtaby petni¢ jedna z sal, bo one sg do tego dostosowane: sg w nich krzesta,
stoliki. Jednak sale czesto sg zajete, a miedzy zajeciami, jesli nie ma osoby prowadzacej, sq zamykane
i mieszkancy nie majg do nich dostepu.

Problem ogoéInodostepno$ci pojawia sie tez w kontekscie szatni. Tu przy wejsciu do Centrum jest duza
strézowka, ktéra mogtaby pemié funkcje szatni. Jednak pracownicy ochrony nie mogq (nie chca) braé
odpowiedzialno$ci za pozostawione okrycia. Osoby przychodzace na zajecia zostawiajg wiec okrycia w salach do
zaje¢. By¢ moze jednak warto zorganizowaC szatnie ogolnodostepna, na zasadzie: "kazdy bierze
odpowiedzialno$¢ za swoje okrycie”. Nie bytoby to wowczas obcigzeniem dla pandéw z ochrony, a dla
mieszkaricéw bytoby to utatwieniem — nie musieliby czekaé¢ z kurtkami pod pachg na swoje zajecia. | gdy beda je
mogli zostawia¢ samodzielnie zaraz przy wejsciu, bedg mieli szanse poczuc¢ sie ,u siebie”.

O atmosferze doméw sasiedzkich i ich oddziatywaniu na spoteczno$¢ decydujg mate proste sprawy, jak na
przyktad spotkania przy herbacie. W Centrum jest kuchenka i czajnik, uczestnicy zaje¢ zorganizowanych mogq
sie napi¢ herbaty, czy kawy. Muszg jednak sami jg sobie zapewni¢ albo z budzetu projektu, albo ze skiadek.
Zdaniem koordynatora kazdy z mieszkancéw, odwiedzajgcych Centrum moze sobie zrobi¢ samodzielnie co$ do
picia. Jednak osoby, z ktorymi rozmawiano, nie wiedziaty o tym i nigdy nie korzystaty z tej mozliwosSci.

Wykreowanie wyraznej przestrzeni ogoinodostepnej w budynku Centrum oraz ustalenie zasad korzystania z niej
mogtoby przyczyni¢ sie do wigkszej integracji mieszkancow, zwigkszenia liczby spotkan nieformalnych i nowych
pomystdéw na dziatania lokalne.

Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkancéw zamienia sie w ogolnodostepng przestrzen wspdlng, gdy
organizowane sg tzw. dni otwarte albo imprezy plenerowe, jak na przyktad Dzien Sasiada. Wéwczas panuje
nieformalna atmosfera i fatwiej jest o spontaniczne dziatania skierowane do mieszkarcow albo inicjowane przez
nich. Jednak tego typu spotkania mozliwe sg gtéwnie wiosng i wczesna jesienia, latem juz jest trudniej, poniewaz
sg wakacje. Bezposrednie otoczenie Centrum, czyli podworko i trawnik daje mozliwo$¢ stworzenia sezonowej
przestrzeni wspolnej, np. stoliki i krzesta rozstawiane na zewnafrz, woda dla ochtody, bytby magnesem dla
mieszkancow i sposobem na ich wciggniecie do aktywnosci MCIM. Organizowanie spotkan, imprez w plenerze
stopniowo staje sie konieczno$cig, bo w ciagu 5 lat dziatalnosci Centrum zebrato ogromng grupe oséb, ktére



przychodzg tu na zajecia. W Centrum robi sie coraz ciasniej. Koordynator zatuje, ze nie ma w tym budynku
pierwszego pietra oraz kilku dodatkowych sal.

Zdaniem jednego z koordynatoréw obecnie przestrzen jest wykorzystywana w 55%, bo nadal sq w grafiku
niezagospodarowane terminy. W tygodniu wiekszos¢ sal jest zajeta w ciggu dnia i po potudniu. Natomiast
w weekendy, mimo ze Centrum jest otwarte, zaje¢ jest znacznie mniej. Wydaje sie, ze to jest czas i przestrzen na
oddolne inicjatywy mieszkacow z grup wiekowych innych niz seniorzy.

Rysunek 4: Gimnastyka dla senioréw z elementami tarica

Inicjatywy koordynatora/inicjatywy mieszkancow

Koordynatorzy petnig wazng role w ksztattowaniu oferty zaje¢ MCIM. Poczatkowo, gdy MCIM zaczynato
dziatania, to oni organizowali pierwsze zajecia i promowali je w spotecznosci lokalnej. Stopniowo w miare rozwoju
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, ich wptyw na to, jakie zajecia odbywajg sie w Centrum, zmniejszat
sie. Obecnie rolg koordynatoréw jest nadal bezposrednie organizowanie czesci zaje¢, ale tez w znacznym
stopniu wptyw na oferte majq tez lokalne organizacje pozarzadowe. To one wychodzg z propozycjg zaje¢ dla
mieszkancow i jesli zostang one zaaprobowane przez naczelnika Wydziatu, wowczas mogg swoje zajecia
prowadzi¢ w MCIM. | koordynatorzy petnig role wspierajacg w stosunku do oferty organizacji pozarzadowych,
podobnie jak w stosunku do mieszkancow, ktorzy zgtaszajg swoje propozycje, jak na przykiad gry planszowe
i brydz. Nalezy jednak zaznaczyC, ze takich inicjatyw jest niewiele. Mieszkarnicy chetniej odpowiadajg na
propozycje ptynace z Centrum niz sami inicjujq jakies zajecia, wydarzenia.

W Centrum obowigzuje formalny sposob zgtaszania propozycji zaje¢ — organizacje przygotowujg pisemny
wniosek do naczelnika Wydziatu. Jest to sprawdzona procedura, ktora w tej dzielnicy dziata od lat. Jednak dla
indywidualnych mieszkancow, czy grup nieformalnych zgtaszanie propozycji na piSmie moze by¢ trudne. Dlatego,
gdy ktokolwiek zgtasza sie¢ do Centrum z jaka$ inicjatywa, koordynatorzy starajg sie pomdc w zatatwieniu
formalno$ci. Pamietajg jednak, aby nie wyrecza¢ mieszkancow:

Musi by¢ ktos z inicjatywa, kto sie zgtosi w imieniu danej grupy i bedzie drazyt sprawe.

W badaniu nie zidentyfikowano sytuacji spornych w samym Centrum, konfliktéw dotyczacych sal, czy terminéw
zaje€. Jest opracowany regulamin Centrum, gdzie sg zapisane zobowigzania stron, co byé moze pomaga
w rozwigzywaniu kwestii spornych. Poza tym na razie harmonogram pracy Centrum nie jest jeszcze zapetiony
w 100%, wiec moze udaje sig unikng¢ konfliktéw o miejsce na zajecia.



Mieszkancy wystepujg w roli przede wszystkim odbiorcow, klientdw Centrum. Inicjatywa w ksztattowaniu oferty
nalezy przede wszystkim do koordynatorow i wspdipracujacych z Centrum organizacji pozarzadowych.
Mieszkaricy raczej nie czujq sie tu gospodarzami, wszyscy wiedzg, ze takg role petnig koordynatorzy.

Nieliczne sg przyktady inicjatywy oddolnej, czyli zaje¢ proponowanych przez samych mieszkancow. Jest grono
zaprzyjaznionych oséb, zwykle najblizszych sasiaddw, ktére nawigzaty z pracownikami Centrum bliskie relacje
i zagladaja tu bez wyraznej potrzeby, tylko aby powiedzie¢ ,dzien dobry”. Jedna mieszkanka posadzita z wkasne;
inicjatywy kwiaty na rabacie przed wejsciem, a jeden z pracownikéw ochrony przyniést do Centrum kwiaty
doniczkowe razem z potka. Sg to przyktady niewielkiego indywidualnego zaangazowania mieszkancow.
Koordynatorzy i inni pracownicy starajg sie by¢ na nie otwarci, docenia¢ nawet drobne gesty i podtrzymywac
bezposrednie relacje, np. pamietajg imiona wielu osob i zwracajg sie do nich po imieniu (,panie Janku, pani Ireno
itp.), pytaja o zdrowie, samopoczucie. Dlatego mieszkancy dobrze si¢ tu czujg, chcg tu przychodzi¢, przyjezdzaé
z odlegtych rejonéw Mokotowa, a nawet z innych dzielnic.

Mieszkancy osiedla przy ul. Woronicza czyli grupa docelowa Mokotowskiego Centrum Integracji Mieszkancéw to
przede wszystkim seniorzy, ktérzy w osiedlu mieszkajg od lat. Przedstawiciele tej grupy dobrze wyrazajg sie
0 placéwce, mdwia, ze jest im ona potrzebna. | wspominajg dawne lata, gdy mieszkancy bloku w Sylwestra
spotykali sie na podworku, aby zlozy¢ sobie zyczenia. Przychodzg do Centrum z rdznymi potrzebami, ale przede
wszystkim dlatego, Ze nie chcg czu¢ sie samotnie w domach, ze chcg poby¢ wérdd ludzi. Jednocze$nie
przyznajg, ze zaczeli tu przychodzi¢ dopiero, gdy kto$ z rodziny lub znajomych ich do tego zachecit, przetart
szlak. Inaczej siedzieliby nadal w domach, podobnie jak wielu ich sasiadow.

Druga grupg sasiadow i potencjalnych odbiorcéw Centrum sg mtodzi doro$li oraz rodziny z dzie¢mi, pochodzacy
z innych dzielnic albo miejscowosci, ktdrzy mieszkajg tu od niedawna, na przykfad wynajmuja mieszkania na
osiedlu. Podczas dwukrotnej wizyty badawczej w Centrum nie udato sie dotrze¢ do przedstawicieli tej grupy.

Centrum ma wiec nietatwe zadanie przed soba. | mimo Zze istnieje od ponad pieciu lat, pracownicy nadal
dokfadajg staran, aby dociera¢ do coraz to nowych mieszkafncow. Z doSwiadczenia wiedza, jak trudno jest
zacheci¢ senioréw do wyjscia z domu, do sprobowania czego$ nowego. Wiedzg réwniez, ze trudno jest zaprosi¢
do wspotpracy mtodych dorostych, poniewaz w ciggu tygodnia sg zapracowani, a w weekendy wyjezdzajg
w rodzinne strony albo nadrabiajg rézne zalegtosci (zakupy, naprawy) i nie majg czasu, aby wyj$¢ do Centrum.

W badaniu zebrano nastepujace czynniki, ktore maja wplyw na aktywng postawe mieszkarncow
korzystajacych z Centrum.

Zdaniem koordynatora duze znaczenie ma fakt, ze zajecia w Centrum sg bezptatne:

Bezpfatny dostep do zajec jest dosyc¢ silnym magnesem dla tych osob. | pytaja, a za ile,
a jaka cena, jak dowiadujg sie, Zze nieodpftatnie to tym bardziej mobilizujg sie i przychodza.

Wazny jest tez trafny dobdr prowadzacych, ktdrzy umiejq pracowa¢ z seniorami, sq sympatyczni
i zaangazowani oraz gospodarzy placéwki, czyli koordynatoréw. W Centrum udato sie zebra¢ grono takich osob,
i ma to nie maly wptyw na zaangazowanie uczestnikow, ich motywacje do tego, by przychodzi¢ na zajecia.

Aktywna postawa osob korzystajacych z Centrum zalezy réwniez od tego, jak duzo odpowiedzialnosci tutaj
dostang. Koordynatorzy starajg sie pomagac organizacjom i mieszkaicom tylko tyle, ile niezbednie potrzeba. Nie
ingeruja w zajecia, nie forsujq wtasnych pomystow, dzieki czemu zostawiajg przestrzen dla oddolnej aktywnosci.



Duze znaczenie majg tez pozytywne doSwiadczenia zwigzane z aktywnos$cia. Jesli kto$ trafia do Centrum na
zajecia, zwykle podoba mu sig tu na tyle, ze wraca tu i przychodzi tez na inne zajecia czy spotkania. Pracownicy
czesto dostrzegajg takg prawidtowosg:

Jak mieszkancy przychodzg na jeden rodzaj zajec, ktory ich interesuje, to juz wiedzg, Ze
Jest to miejsce. Opowiadajg innym znajomym, sgsiadom, Ze jest takie miejsce. | zaczynajq
Sie interesowac innymi zajeciami.

Mimo wielu pozytywnych przyktadow zaangazowania mieszkaricow, wciggniecia ich w dziatania, nadal jest
jeszcze wiele do zrobienia. Centrum Integracji, aby sie dalej rozwija¢ i wiekszym stopniu angazowac
mieszkarcéw, powinno budowa¢ przyjazne relacje w ogdlnodostepnej przestrzeni, zeby ludzi, ktérzy znajda sie tu
po raz pierwszy od razu czuli sie zaproszeni, zacheceni do wejscia i pozostania. Na razie tak moga sie czu¢ stali
bywalcy. Podkreslajg to pracownicy:

Jesli jest taka inicjatywa sgsiedzka i sq juz zaprzyjaznieni z nami, Ze przynoszg sami [kawe
I herbate], przechowujg u nas, a poczestujg sie.. jak zapomna, to zawsze herbate dostana.
Tutaj po prostu swobodnie i bezpiecznie. Nie krepujg sie, ale oczywiscie, bardzo prosze.
Mamy bardzo pozytywne relacje.

Kluczem do angazowania mieszkancdw, sasiadéw Centrum wydaje sie tez organizowanie aktywnosci, spotkan
miedzypokoleniowych na zewnatrz budynku. Dobrag praktyka byt Dzier Sasiada, na ktorym pracownicy Centrum
i organizacje pozarzadowe mogli zaprezentowa¢ swoje dziatania i zacheci¢ mieszkancéw do udziatu w ich
aktywnosciach. To wydarzenie spotkato sie z niematym zainteresowaniem mieszkancéw i warto dotozy¢ staran,
aby to byla impreza cykliczna.

Kolejnym sposobem na angazowanie mieszkaricow jest docieranie z informacjg, promowanie dziatah Centrum
w przestrzeni osiedla (wiecej informacji na ten temat bedzie w dalszej cze$ci raportu).

Pracownicy Centrum na poczatku dziatalno$ci wykonali ogromng prace, aby poinformowa¢ mieszkancow o tym,
Ze otwarta zostata nowa placéwka. Koordynatorka nie tylko rozwieszata plakaty, roznosita ulotki do skrzynek, ale
tez osobiscie chodzita po domach i zapraszata mieszkaricow do przyjScia do Centrum. Byto to nietatwe zadanie,
wymagato niematej determinacii:

Szczegolnie ze teraz klatki sq pozamykane ze wzgledu na bezpieczenstwo i 0stroznosc.

W ciggu pieciu lat dziatalno$ci wypracowano sprawdzone metody informacji i promocji Centrum i prowadzonych
tu dziatan.

Jedng z nich jest prowadzenie strony MCIM na portalu spoteczno$ciowym. Sg tam zamieszczane informacje
0 zajeciach, a takze fotografie, relacje z wydarzen. Warto doda¢, ze Centrum ma swoich ,ambasadoréw” w sieci.
Na przyktad Polka mieszkajaca na state w Skandynawii, w czasie wakacji odwiedzita przypadkiem Centrum, byta
na zajeciach i teraz utrzymuije intensywny kontakt z placéwka przez internet, ,lajkuje” i komentuje wydarzenia.

Ogtoszenia o ofercie Centrum podajq tez w internecie organizacje, ktore wspotpracujg z tg placéwka i prowadzg
W niej zajecia.

Innym Zzrédtem informacji o Centrum jest tez strona internetowa Urzedu Dzielnicy, jednak zaktadka nie jest
widoczna od razu, nie kazdy jest w stanie tu trafi¢. Zaden z badanych uczestnikow nie wskazywat na to zrodto
informaciji o Centrum i jego ofercie.



Ze wzgledu na to, ze w Centrum jest wielu seniorow, pracownicy muszg tez przygotowywac plakaty i ulotki
papierowe, ktére zaprzyjaznieni mieszkancy roznosza w osiedlu. Koordynatorzy sami przygotowujg ulotki
i plakaty, a potem na miejscu je drukujg i rozwieszajg na okolicznych klatkach schodowych. Ulotki sg réwniez
wylozone na stole w samym Centrum, cho¢ wydaje sie, ze majg one niewielki zasieg, poniewaz jest ich tam
bardzo duzo i trudno wytowi¢ jedna, specyficzng informacije.

Rysunek 5: Poczekalnia w Centrum i tablica ogfoszen

Jedna z prowadzacych opowiada o swoim sposobie na promocje wydarzenia:

Wieczorki odbywajg sie na zasadzie takiego bezpoSredniego kontaktu z grupg sgsiadow,
ktérzy sq w to zaangazowani. Jak chce zorganizowac jaki§ wieczorek, to przede wszystkim
telefon do nich, opracowujemy ulotke informujacq o tym. Ci nasi zaprzyjaznieni sgsiedzi
odbierajg te ulotki, rozklejajg i rozdajg najblizszym sgsiadom. Na klatkach schodowych to
ha zasadzie wspofpracy z wspolnotami, ze pozwalajg na tablicach zamiesci¢ ogtoszenia.
Oczywiscie sg informacje na Facebooku, ale to raczej dociera do tej innej grupy wiekowey.

Pomocna jest tez metoda ,poczty pantoflowe]” — pracownicy proszg statych bywalcow, aby przekazali informacje
swoim znajomym, sgsiadom i w ten sposob na przyktad zaprosili na wyktad, czy jakie$ spotkanie. Zatem sami
uczestnicy zaje¢ czesto sg ,ambasadorami” Centrum w przestrzeni lokalnej, zachecajg swoich znajomych do
udziatu w zajeciach.

Koordynatorzy proszq tez organizacje prowadzace zajecia cykliczne o to, by przekazali uczestnikom informacje
o jakim$ wydarzeniu. Jednak i tak, zdaniem badanych, najlepiej sprawdza si¢ bezposredni kontakt pracownikow
Z mieszkancami:

Najlepszy jest taki bezpoSredni kontakt z mieszkaricami. Najlepiej w cztery oczy zaprosic i powiedziec. Opinig
pracownikdw potwierdzajg réwniez sami uczestnicy. Wielu z nich znalazto sie w Centrum za namowg znajomego
lub kogos z rodziny.

Pracownicy Centrum starajg si¢ dociera¢ do mieszkancow osiedla i dzielnicy réznymi kanatami. Jednoczesnie
robig to do$¢ intuicyjnie, nie wiedzg doktadnie, ktdra metoda jest najlepsza dla jakiej grupy. Koordynator
przyznaje:

Jest duzo wejsc¢ na strone na FB, wiele 0sob oglada. Ale nie mamy nawet mozliwoSci
zbadania takiego zjawiska, czy najbardziej skuteczny przekaz bezposredni czy poprzez
plakaty czy FB.



Wszystkie powyzsze metody i kanaly informacji sprawdzajq sie przede wszystkim w odniesieniu do starszych
mieszkancow osiedla. Mtodzi doro$li docierajg do tego miejsca zdecydowanie rzadziej. Wydaje sie, ze sposobem
na przyciagniecie innych grup wiekowych do Centrum mogg by¢ wydarzenia, akcje poza budynkiem, skierowane
do dzielnicowej spotecznosci. W takich sytuacjach pracownicy Centrum bedg mogli wykorzysta¢ swoje atuty, czyli
umiejetnoS¢ nawigzywania kontaktow z nowymi gosémi.

Warto tez wiekszy nacisk potozy¢ na uatrakcyjnienie informacji o ofercie Centrum w internecie, w mediach
spoteczno$ciowych. Powinno by¢ wiecej zdje¢ z wydarzen, albo filmikéw — tzw. ,$wiadectw z realizacji’, bo one
zdecydowanie bardziej przyciagajg uwage niz tylko plakaty informujace o wydarzeniu. Dobrym przyktadem jest
wydarzenie ,Malczak — targ wspomnien”. Dzigki temu strona Centrum bytaby bardziej zywa, byloby wieksze
zainteresowanie.

Podczas badania przeprowadzono sonde uliczna, ktéra miata na celu zbadanie, jaka jest spoteczna Swiadomo$e,
wiedza mieszkancow okolicy o Mokotowskim Centrum Integracji Mieszkancéw. Zapytano 30 mieszkancéw
w okolicy MCIM, czy znajg Centrum i czy tam bywaja.

Ponizej przedstawiamy zebrane wyniki sondy. Na mapie zaznaczono miejsca, gdzie rozmawiano
z mieszkancami. Niebieskg gwiazdkg zaznaczono lokalizacie samego Centrum. Dodatkowo ponizej wyjasniono
poszczegolne symbole.

o Jesli badany nie styszat o MCIM, zostato to oznaczone symbolem @.
o Jesli styszat o danym domu sasiedzkim, ale w nim nie byt, zostato to oznaczone symbolem

o Jesli za$ osoba odwiedzita cho€ raz ten dom sasiedzki, zaznaczano to symbolem
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Nie styszal @ Styszat, ale nie byt Styszatibyt A,

18 0s6b sposrod 30 zna Centrum, Jest to ponad potowa badanych, ale grupa oséb, ktéra nie zna tej placowki, tez
nie jest mata. Tym samym wida¢, ze upowszechnianie wiedzy o Centrum jego dziataniach w$réd mieszkancow
nadal jest potrzebne.

Zapytano tez mieszkancow, czy znajg jakie$ inne miejsce w okolicy, gdzie mozna ciekawie spedzi¢ czas.
Okazuje sie, ze ponad 2/3 nie zna takiego miejsca, za$ ci, ktdrzy znaja, najczesciej podajg Centrum Kultury
towicka.

Czy w okolicy jest jakie$ inne miejsce, gdzie mieszkancy mogg mie¢
zajecia zwigzane z hobby lub zainteresowaniami albo obejrze¢
wystawe?

m Nie ®Tak
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Wieksza identyfikacja mieszkaricow z Mokotowskim Centrum Integracji Mieszkafcéw jest widoczna w gronie
0s6b, ktore tu przychodza. Na przyktad osoby, ktdre wziety udziat w spacerze badawczym, podkreslaja, ze to jest
ich miejsce, dobrze je znaja. Z ich wypowiedzi wynika, ze nie tylko dobrze sie czujg w Centrum, ale nawet sg
z niego dumni. Badanie wérdd okolicznych mieszkaicow wykazato, ze wiekszo$¢ z nich (19 z 30 oséb) nie jest
zainteresowana udziatem w zajeciach, wydarzeniach organizowanych w sasiedztwie. Jest to wiec kolejne
wyzwanie dla Centrum: nie tylko dotrze¢ do mieszkancdw z informacja, ale jeszcze skutecznie przekona¢ ich do
udziatu do zajeciach.



Czy byt(a)by Pan/i w ogole zainteresowany/a uczestnictwem w
roznych grupach zainteresowania, zajeciach sportowych, wystawach
lub koncertach?

m Nie mMoze mTak
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Wsrdd badanych, ktérzy deklarujq che¢ udziatu w zajeciach, najwiecej osob wybratoby wystawy i wystepy, na
dalszym miejscu wybdr dotyczytby zaje¢ zwigzanych z zainteresowaniami (typu chor, rekodzieto, zajecia
sportowe itp.), jest tez potrzeba zaje¢ dla dzieci.

Jakiego typu aktywnosci by Pana(ig) interesowaty?

m Wystawy, wystepy m Zajecia grup zainteresowania Zajecia sportowe
Propozycja poprowadzenia zaje¢ ®m Zajecia dla dzieci | Trudno powiedzie¢
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Badani dodawali swoje propozycje, ktdre mozna potraktowac jako kierunki rozwoju dla dziatah MCIM, zadania dla
tej placowki:

— Zajecia zwigzane z wielokulturowoscig, a takze integracjqg mtodszych i starszych rocznikow.

— Dobrym pomystem bytoby np. "wspdlne poszukiwanie jakiego$ sponsora i architekta, zeby
odnowic Smietniki osiedlowe”. Na przyktad w takim celu mozna by zorganizowac spotkanie.

— Rozmowy na temat zmian w osiedlu (brak fawek, niepotrzebne stupki przy drogach,
nieprzemyslane inwestycje itp.).

Powyzsze cytaty wskazujg potrzebe mieszkancéw, aby dyskutowa¢ o sprawach dzielnicy. By¢ moze to jest
temat, ktory przyciagnatby mieszkancow z réznych grup wiekowych. Warto tez rozwazy¢ wczesniej juz omawiane
zwigkszenie aktywnosci Centrum poza budynkiem, w plenerze. To bytby bowiem sposob na zainicjowanie
spotkan i rozméw sasiedzkich, a w efekcie ich wigkszg integracje wokét waznych dla nich spraw.

Jednocze$nie udato sie pozna¢ powody, dla ktdrych badani mieszkancy nie wyrazajg zainteresowania
aktywnosciami w okolicy. Najwiekszym problemem jest brak czasu i brak tego typu zainteresowan:



Dlaczego nie jest Pan(i) zainteresowany(a) tego typu aktywnoscig?

Brak czasu, brak zainteresowania Skupienie na innych kwestiach, problemy osobiste
Udziat w zajeciach w innym miejscu Inne
| Trudno powiedzie¢
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Uczestnicy badania dodaja w odpowiedzi osobiste wyjasnienia:

— Poki jestem aktywna zawodowo, fo o tym nie mysle, ale osrodek znam i cieszy sie
popularno$cia, a najciekawsze wydajq mi sie zajecia sportowe.

— Sama idea jest fajna, ale ja nie mam czasu.
—  Nie my$latem o tym, chyba mam za duzo zajec.

Warto tez zestawi¢ odpowiedzi, poniewaz pokazujg one, jak mieszkancy postrzegajg Centrum. Z jednej strony
osoby starsze sg zdania, ze to jest miejsce dla mtodszych, za$ osoby mtode odwrotnie, Ze to jest miejsce dla
0s06b starszych:

— To nie dla mnie, ja juz za stara jestem. Gdybym byta mfodsza, to moze.
—  Oni co$ tam robig, ale ja nie znam ich, oni nie znajg mnie. Tam to juz same stare pryki.

Takie postrzeganie Centrum wskazuje jednak, ze przekaz nie jest dobrze profilowany. Nie jest odbierany
wiasciwie przez mieszkancow. Wydaje sie, ze mozna te informacje potraktowaé jako szanse dla tej placowki i jej
wizerunku. aby prezentowata sie w spotecznoSci jako miejsce wielopokoleniowe, gdzie mogq spotkaé sie
i integrowa¢ wszyscy mieszkancy. Warto podkre$la¢, ze Centrum nie tylko oferuje zajecia, ale na przyktad
pomaga zabi¢ samotnosc, ktérg odczuwa wiele starszych oséb albo zapobiec nudzie po przejéciu na emeryture,
na co zwraca uwage jeden z uczestnikow:

Bytem pitkarzem, sportowcem, wiec energii mam sporo. Nie chciatem siedzie¢ i wiednac,
jak ten kwiat, wiec przyszedtem, przychodze trzy razy w tygodniu.

Warto w tym celu w wiekszym stopniu wychodzi¢ z ofertg Centrum na zewnatrz, organizowa¢ integracyjne
spotkania na trawniku obok budynku. Warto tez na nich porusza¢ tematy, ktére sq wazne dla réznych grup
wiekowych, jak na przyktad wyglad osiedla, bo to powinno zacheci¢ wigcej mieszkaricow do udziatu.

Mieszkancy, ktorzy wzieli udziat w sondzie ulicznej w wigkszosci wystepujg w roli obserwatordw, ktorzy trzymajg
sie z boku i w zasadzie nic nie wiedzg o Centrum. W badaniu zidentyfikowano dwa przypadki osob, ktore
wyrazaly sie negatywnie o tej placowce, mimo Ze w niej nie bywaja. Majg jednak problem z autami, ktore parkujg,
w okolicy, zastawiajg chodniki, a ktére prawdopodobnie nalezg do gosci Centrum. To powoduje zto$¢
wspomnianych 0sdb i niechg¢ wobec Centrum. Inne osoby wydajg sig by¢ obojetne.

Role, jakie mieszkancy petniag w MCIM, sg bardziej zréznicowane wsrdd uczestnikow organizowanych tu zajeé.
Duza grupa osob zachowuje sie jak klienci, ktérzy przychodza tu po wybrang ustuge. Jest tez grupa osob, ktére
nawigzujq relacje z koordynatorami i prowadzacymi, przestajg by¢ anonimowe. Dotyczy to zwtaszcza osob, ktore
od dawna regularnie przychodza na zajecia. Na uwage zastugujq tez uczestnicy kétka brydzowego, poniewaz ich
rola wyréznia si¢ na tle innych bywalcéw Centrum. Warto przypomnie¢, ze kétko powstato ono z inicjatywy



samych mieszkancoéw. Osoby z tej grupy zachowuijg sie troche jak koordynatorzy czy osoby prowadzace zajecia:
sami zatatwiajq sprawy organizacyjne, sg tez otwarte i kontaktowe w czasie badania, przekazujg swoje krytyczne
uwagi, co mozna w Centrum zmieni¢ lub poprawi¢. Mozna ich wiec okresli¢ jako wspotorganizatorow Centrum.
Widac tu pewng zaleznos¢: jesli mieszkancy od poczatku sg wiaczeni w tworzenie, przygotowanie wydarzenia,
czy zajet, potem tatwiej jest ich zaangazowaé do innych spraw.

Juz nazwa Mokotowskiego Centrum Integracji Mieszkancow wskazuje, ze wazne jest spotykanie i wtgczanie
mieszkancoéw w dziatania lokalnej placowki. Z jednej strony widoczna jest integracja tych oséb, ktére przychodzg
do Centrum, poznajg sie, bo razem biorg udziat w zajeciach. Ale sg to osoby z réznych stron, czesci dzielnicy,
wiec ich relacje nie zawsze sg podtrzymywane poza zajeciami.

Najbardziej integrujacy charakter miat byt piknik ,Dzier Sasiada” zorganizowany dla spotecznosci lokalnej przez
Centrum we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Byla to impreza plenerowa skierowana do
mieszkarcéw osiedla. Mozna to wskazac¢ jako dobrg praktyke stuzacag nie tylko promowaniu placéwki, ale tez
integrowaniu mieszkaricow. Podczas kilkugodzinnej imprezy wzieto w niej udziat wielu mieszkancow osiedla
w rdznym wieku.

Centrum przyczynia sie tez do integracji mokotowskiego trzeciego sektora. Organizacje nie tylko prowadzg tu
swoje zajecia, ale ich przedstawiciele spotykajg sie na przyktad na spotkaniu optatkowym. Ponadto wiele z tych
organizacji dziata w ,Partnerstwie dla Mokotowa” (jest tam réwniez MCIM), w ktérym podejmowane sg wspdine
inicjatywy.

Mimo wszystko jednak miejsce to petni raczej role osrodka kultury, gdzie dojezdzajg mieszkancy z dalekich
odlegto$ci co do konca nie sprzyja budowaniu lokalnej integraciji. By¢ moze mozna méwic o integracji w grupach
tematycznych danych oséb.

W placowce nie jest prowadzone systematyczne badanie potrzeb. Jest jednak praktyka, by pyta¢ uczestnikow
o0 opinie i ich zdanie. Na przyktad zorganizowano wyktad na temat zdrowia, ktory wydawat sie ciekawy, ale
potem bylo tylko kilka oséb. Koordynator pytat uczestnikow tego spotkania, dlaczego ich zdaniem byta niewielka
frekwencja. Na podstawie tego rodzaju informacji koordynatorzy kreujg nastepnie oferte.

Okazjg do zbierania informacji o potrzebach sg tez bezposrednie rozmowy koordynatoréw z mieszkancami,
ktdrzy przychodza na zajecia. Zrodtem wiedzy o potrzebach sa tez wspéipracujace organizacje pozarzadowe.

Badanie potrzeb starajgq sie robi¢ réwniez niektorzy prowadzacy. Na przyktad pan prowadzacy zajecia
komputerowe nowych uczestnikéw pyta o ich doSwiadczenia, stara si¢ poznaé oczekiwania poszczegdlnych osob
wobec zajec.

Jednak poza tymi dziataniami dotychczas w MCIM nie byta prowadzona zadna systematyczna diagnoza potrzeb.



Chociaz Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkancéw dziata od 2011 roku nie byta prowadzona ani
wewnetrzna, ani zewnetrzna ewaluacja. Informacje zwrotng o jako$ci dziatarn centrum koordynatorzy zbierajq
zazwyczaj w bezposrednich rozmowach z uczestnikami zaje¢. Warto podkresli¢ duzg otwartos¢ pracownikow
i gotowos¢ uczenia sig, wyciggania wnioskéw, ktére moga stuzy¢ doskonaleniu pracy Centrum. To wazny punkt
wyj$cia do ewaluacji, poniewaz jest szansa, ze jej wyniki bedg wykorzystane.

Organizacje prowadzace zajecia w Centrum robig swoje wiasne ewaluacje, zgodnie z zatozeniami projektu.
Pracownicy MCIM majg nadzieje, ze obecnie prowadzona ewaluacja dla CKS bedzie réwniez uzyteczna dla nich.
Licza, ze bedg mogli otrzymac raport dotyczacy Centrum.

Podsumowuijgc cato$é przedstawionych informacji mozna powiedzie¢, ze zasobem, ktory jest w Centrum i jest
dobrze wykorzystywany jest przestrzen (nowoczesny, wyposazony lokal) oraz prowadzacy. Sq to osoby oddane
pracy, ktéra wykonujg z duzg wrazliwoscig i otwartoscia, szczegdlnie wobec najczestszych klientow czyli osob
starszych.

Nie da sie jednak ukry¢, ze Centrum swoim charakterem bardziej przypomina formute domu kultury czy miejsca
coworkingowego dla aktywnych organizacji pozarzadowych anizeli dom sasiedzki, ktory zyje dzieki aktywnosci
oddolnej lokalnych mieszkanicow. Zdanie to nie jest krytykq a raczej stwierdzeniem faktu, gdyz przedstawiciele
dzielnicy w Swiadomy sposob uksztattowali to miejsce a wynikato to ze zgtaszanych potrzeb. Wydaje sie
natomiast, ze planowane w dzielnicy kolejne miejsce typu sasiedzkiego miatoby szanse nieco réznic sie
charakterem i bardziej promowa¢ aktywno$ci oddolne oraz dociera¢ do szerszego spektrum odbiorcow.

Przed Centrum w jego obecnej formule z pewno$cig stoi wyzwanie poszerzenia puli odbiorcdw, niejako otwarcia
sie na inne niz seniorskie grupy. Jest to wazne ale tez mozliwe, z punktu widzenia zagospodarowania czasu.
Pomimo wielu aktywno$ci weekendy mogtyby bardziej odpowiada¢ na potrzeby dorostych oraz rodzin z dzieémi.
Wydaje sie rowniez wazne, aby pracownicy Centrum wiecej uwagi po$wiecili budowaniu oddolnych inicjatyw
sasiedzkich, wspétpraca z lokalnymi NGO wychodzi bowiem doskonale i mozna ja wskazywaé jako wzorcowa.



